
Coordonnées

1 Rue Raoul Dufy, 21000,
Dijon

0633757588

Lucie21197@gmail.com

Permis : Permis B

Compétences
Logiciels spécifiques au
tourisme

•

Suivi des tendances du
tourisme

•

Persuasion commerciale•

Gestion de caisse•

Sens de l'adaptation•

Réactivité•

Autonomie•

Formation

IST

Sables d'Olonne

Licence 3 : Tourisme et

nautisme - Mention assez

bien

Janv 2023 - Janv 2024

Lycée privé Saint Bénigne

Dijon

BTS : Tourisme

Lucie
Thullier
Parcours professionnel

Employé au rayon frais ls

Leclerc | Marsannay-La-Côte - CDD | Oct 2024 - Déc 2024

Employé effeuillage

Domaine Camus Père et fils | Gevrey-Chambertin - CDD | Juil 2024 - Août 2024

Stage à la fabrique de pain d'épices

Mulot et Petitjean | Dijon - Stage | Avr 2024 - Juin 2024

Employé de restauration

Boojum | Dublin | Mars 2023 - Juin 2023

Contrôle des DLC et retrait des produits périmés et abîmés.•

Déballage des palettes, préparation des produits pour l'espace de vente et

réapprovisionnement.

•

Étiquetage des produits.•

Conseils et orientation des clients.•

Effeuillage dans les vignes.•

Visites guidées.•

Réapprovisionnement des produits de la boutique.•

Organisations d'évènements (Ateliers décoration, tournage...).•

Accueil des visiteurs au guichet et par téléphone et traitement rapide et précis de leurs

demandes de renseignements généraux.

•

Confection des commandes sur place / click and collect.•

Accueil des clients à leur arrivée, présentation des plats et des différents produits, réponse

aux demandes d'informations (composition des plats, origine des produits …), service au

comptoir.

•

Ouverture et fermeture de caisse, gestion et comptage du fonds de caisse.•

Traitement de paiements efficaces et précis en espèces, par chèque, carte bleue.•



Janv 2020 - Janv 2022

Lycée Simone Weil

Dijon

Baccalauréat : ST2S

Janv 2017 - Janv 2020

Collège André Malraux

Dijon

Brevet des collèges

Janv 2013 - Janv 2017

Mention option

européenne (anglais)

•

Conseillère de vente

Picard surgelés | Quetigny | Déc 2018 - Janv 2023

Stage en agence voyage

Visages du monde | Saint-Pierre-d'Oléron | Janv 2022 - Janv 2022

Stage au lac d'Arc sur Tille

Communauté de Communes de Norge et Tille | Bretigny - Stage | Mai 2021 - Juin

2021

Stage à la boutique Mulot et Petitjean

Mulot et Petitjean | Dijon - Stage | Févr 2021 - Mars 2021

Réapprovisionnement des produits.•

Préparation des commandes Click and collect.•

Formation des saisonniers.•

Ouverture et fermeture de caisse, gestion et comptage du fonds de caisse.•

Suivi et conseil client.•

Conseils et suivis de la clientèle.•

Vente de voyage et de produits régionaux.•

Mise en avant des vitrines.•

Elaboration et analyse d'un questionnaire.•

Surveillance des environs.•

Réapprovisionnement des produits.•

Conseiller et accompagner la clientèle.•

Tenue de la caisse en participant activement à la qualité de l'expérience client.•

Traitement de paiements efficaces et précis en espèces, par chèque, carte bleue.•

Langue

Français : Langue maternelle

Anglais :

Opérationnel

Espagnol :

Intermédiaire


